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1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Virtual energy, s. r. o., se sidlem Korunni 1208/74, 101 00 Praha, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 96328, ICO: 05577411 DIC: CZ05577411 (dale jen ,Dodavatel”), jako dodavatel zemniho plynu a elektfiny (dale
spole¢né jako ,Komodity“ nebo jednotlivé jako ,Komodita®), je v rozsahu udélenych licenci opravnéna dodavat zemni plyn a elektfinu
a vydava dle pfislusné pravni upravy tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*). Dodavatel v ramci své &innosti poskytuje
(dale jen ,Sluzby“). Tyto VOP upravuji nejen podminky dodavek Komodit, ale i podminky poskytovani Sluzeb Zakaznikim.

1.2. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky Komodit se mezi G€astniky, tj. mezi Dodavatelem a Zakaznikem, fyzickou &i pravnickou
osobou (dale jen ,Zékaznik®), fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky Komodit (dale jen ,Smlouva®) a jejimi
soucastmi, které tvofi tyto VOP, aktualni ceniky Komodit (dale jen ,Cenik Komodit“), cenik poplatkd (dale jen ,Cenik poplatk(“) a Cenik
Sluzeb (déale jen ,Cenik Sluzeb®). Ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi VOP ¢i jinych souéasti Smlouvy, jsou-li tyto
V rozporu.

1.3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pojem Smlouva zahrnuje i smlouvu o poskytovani Sluzeb. Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky
Komodit se povazuje za smlouvu hlavni (dale jen ,Hlavni smlouva“) a smlouva o poskytovani Sluzeb se povazuje za smlouvu
fakultativni a zavislou na Hlavni smlouvé (dale jen ,Zavisla smlouva®). Dojde-li k ukongeni Hlavni smlouvy, tak zaniké i Zavisla smlouva.
Dojde-li k ukon€eni Zavislé smlouvy, napf. na zakladé dohody smluvnich stran, Zze Sluzby nebudou déle poskytovany, tak tim neni
dotéena Hlavni smlouva. Nespecifikuji-li smluvni strany ve vzajemném styku vyslovné jinak a nevztahnou své jednani pouze k té ¢i oné
smlouvé (Hlavni smlouvé nebo Zavislé smlouvé), tak plati, ze takové jednani se bude vztahovat jak na Hlavni smlouvu, tak i Zavislou
smlouvu a opacné.

1.4. VOP upfesriuji obecnou Upravu zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,0Z%), zakona €. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,EZ), a pfislusnych souvisejicich pravnich
predpisli a technickych norem. Pravni vztahy, které nejsou vyslovné upravené Smlouvou a témito VOP, se Fidi OZ, EZ a pfedpisy jej
provadeéjicimi, Pravidly pro provozovani distribuéni soustavy a Podminkami distribuce Komodit vydanymi pfisluSnym provozovatelem
distribuéni soustavy. Jedna-li se 0 Zakaznika v postaveni spottebitele, fidi se prava a povinnosti Zakaznika a Dodavatele také zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,ZOS").

1.5. Pro Ucely téchto VOP se pouzité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a prfedpisl jej provadéjicich, neni-li vyslovné stanoveno jinak.
VS8echny Casové terminy ve Smlouvé véetné pfiloh, VOP a ve vzajemné komunikaci smluvnich stran jsou uvadény v ¢ase platném na
uzemi Ceské republiky.

1.6. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze obdrzel, seznamil se a ze souhlasi se znénim téchto VOP, platnym Cenikem Komodit,
Cenikem poplatkt a Cenikem Sluzeb, které jsou rovnéz uvedeny na webovém portalu Dodavatele na adrese www.virtualenergy.cz (dale
jen ,Portal Dodavatele®) jako aktualni ke dni uzavieni Smlouvy. V8echny dokumenty aplikovatelné na smluvni vztahy se spotfebiteli
a podnikajici fyzické osoby s ro€ni spotfebou plynu do 630 MWh nebo odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti jsou Dodavatelem
zverejnény na Portale Dodavatele zplisobem umozriujicim trvaly pfistup k nim a jejich uloZeni, a to véetné predeslych verzi.

1.7. Obchodni podminky Zakaznika jsou pro smluvni vztahy zalozené Smlouvou neG¢inné a neaplikovatelné.

1.8. Jakéakoli Ustni nebo pisemna prohlaseni, zaruky, jednani, oznameni o zamérech a obchodni praxe vyslovné neuvedené &i
vyslovnym odkazem nezahrnuté ve Smlouvé &i v téchto VOP nebudou pro zadnou smluvni stranu zavazné. Kazda ze smiluvnich stran
prohladuje, Zze se neopird ani nebyla ovlivnéna zadnymi prohlaSenimi druhé smiuvni strany, které nejsou obsazeny ve Smlouvé ¢i
v téchto VOP. Vyslovné plati, Ze Smlouva spoleé¢né s VOP, Ceniky Komodit, Cenikem poplatkd a Cenikem Sluzeb nahrazuje veskeré

2. UZAVRENi SMLOUVY

2.1. Smlouva ¢&i jeji dodatek mliZze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou, zejména, nikoli vS§ak vyhradné, v nékteré z nasledujicich
forem ¢&i jejich kombinacich:

2.1.1. pisemné doru¢enim elektronického zobrazeni Zakaznikem vlastnoruéné podepsané Smlouvy ¢&i jejiho dodatku Dodavateli
v béZnych formatech jako napf. .jpg, .pdf, .gif, .omp, .ti-, .png s tim, Ze Smlouva je uzavifena okamzikem pfipojeni podpisu Dodavatele
2.1.2. pisemné elektronicky se zaru€enym elektronickym podpisem obou smluvnich stran ve smyslu obecné zavaznych pravnich
predpis(;

2.1.3. pisemné elektronicky, kdy vlastnoruéni podpis smluvnich stran je zachycen pomoci specialniho elektronického zafizeni jako napf.
tablet (biometricky podpis);

2.1.4. pisemné elektronicky, kdy projev vlle smluvnich stran je ucinén ve formé a zplisobem stanovenym Dodavatelem a je
systematicky zachycen a archivovan v elektronickém systému Dodavatele.

2.2. Zakaznik pfeda Dodavateli vyplnény a fadné podepsany formulaf Smlouvy, a to pfed uzavienim Smlouvy; to neplati v pfipadé, je-li
Smlouva uzaviena distanénim zplGsobem. Jedno vyhotoveni vyplnéného formulafe Smlouvy s podpisem Dodavatele obdrzi Zakaznik
zpét.

2.3. Vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele mize byt v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukonéovani Smlouvy nahrazen jeho faksimile
(i elektronickou). Stejnym zpldsobem Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v rdmci plnéni Smiouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak. Faktury, pisemna oznameni o platbé zaloh a ostatni obdobné podklady pro platby vyplyvajici ze
Smlouvy vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat podpis ani razitko Dodavatele, pokud z jejich obsahu
vyplyva identifikace Dodavatele ¢i poskytovatele sluzby.
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2.4. Reklama v jakékoli formé, uvedeni v katalogu nebo Portale Dodavatele nejsou navrhy na uzavieni Smlouvy ve smyslu § 1732
odst. 2 OZ.

2.5. Dodavatel je opravnén bez uvedeni divodu odmitnout uzavieni Smlouvy. K tomuto kroku Dodavatel pfistupuje zpravidla za situace,
kdy napfiklad Zakaznik dle zjiSténi Dodavatele ma $patnou platebni moralku, je evidovan v registru dluznik &i je v Gpadku.

2.6. Smlouva nabyva G¢innosti dnem uzavieni smlouvy.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Na zékladé uzaviené Smlouvy se Dodavatel se zavazuje:

3.1.1. dodat sjednané mnozstvi Komodit do odbérnych mist Zakaznika sjednanych ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy;

3.1.2. prevést vlastnické pravo k dodané Komodité na Zakaznika;

3.1.3. prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich predpist
(tato povinnost Dodavatele nezavazuje v pfipadé soubézné dodavky vice dodavateld do odbérného mista Zakaznika), Zakaznik se
zavazuje dodanou Komoditu ve sjednaném mnozstvi a stanovené kvalité odebrat, prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou
kone¢nou cenu. V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi produktovou fadu, méa se za to, Zze U€astnici smluvili produktovou fadu ,Strop“ nebo
smluvili individualni cenu (uvedena bez DPH), kterou uvedli ve Smlouvé misto produktové fady;

3.1.4. poskytovat dalSi Sluzby, bylo-li jejich poskytovani sjednano ve Smlouvé.

3.2. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzavrel s pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale
jen ,PDS") Smlouvy zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo distribuci zemniho plynu do pfislusného odbérného mista Zakaznika, jakoz
i Smlouvy o pfipojeni odbérného mista Zakaznika, a za timto GCelem se Zakaznik zavazuje udélit Dodavateli plnou moc ke vSem
souvisejicim jednanim.

3.3. Smlouva se uzavira na dobu uréitou dle sjednané doby ve Smlouvé, a to na 2 nebo 3 roky ode dne G¢innosti Smlouvy. Doba, na
kterou se Smlouva sjednava, zac¢ina prvnim dnem zahajeni dodavek Komodit Zakaznikovi.

3.4. V pfipadé, ze Dodavatel uhradi za Zakaznika jakykoli poplatek, smluvni pokutu, ndhradu 8kody ¢&i jiné néklady (zejména ve formé
dobropisu — bonusu) za u¢elem (pro Zakaznika bezplatného) pfechodu k Dodavateli od jiného dodavatele, a Smlouva bude z jakéhokoli
divodu ukoncena pred uplynutim sjednané doby urcité, je Zakaznik povinen uhradit, resp. vratit, Dodavateli i veskeré takto vynalozené
néklady, a to v pomérné vysi dle poméru poc¢tu mésicl, po které Smlouva netrvala, a¢ méla, oproti po¢tu mésicd, na jejichz dobu trvani
byla Smlouva sjednéana.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Dodavatel je opravnén zfidit Zakaznikovi uzivatelsky Géet na Portale Dodavatele (dale jen ,Uget Zakaznika®). Zakaznik nema narok
na zfizeni a uzivani Uétu Zakaznika, poskytnuti této sluzby je jen na uvazeni Dodavatele. Z rozhrani U&tu Zakaznika miize Zakaznik
objednavat doplrikové sluzby, provadét zmény udajl o své osobé, ziskavat udaje o spotiebé, ziskat Udaje o Smlouvé, jsou-li dostupné
v Ugtu Zakaznika.

4.2. Udaje uvedené v Ugtu Zakaznika je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Zakaznik je povinen uvadét v Uétu
Zakaznika spravné a pravdivé vSechny Udaje vztahujici se k jeho osobé a pfipadné objednavce Sluzeb. Zména Gdajd Zakaznikem
v Ustu Zakaznika se povazuje za doruéenou Dodavateli, je-li v Uétu Zakaznika provedena a potvrzena Zakaznikem a soudasné
Zakaznikovi zaslano potvrzeni Dodavatele o provedeni zmény. Udaje uvedené Zakaznikem v Ugtu Zakaznika a pFipadné pfi objednani
Sluzeb budou Dodavatelem povazovany za spravné a Uplné.

4.3. Pristup k Ugtu Zakaznika je zabezped&en uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude Portal Dodavatele ani
jednotlivé Udaje umozriujici registraci nebo pristup k U&tu Zakaznika zpfistupriovat dalsim osobam a zabezpedi je proti zneuziti.
Dodavatel neodpovida za zneuziti pfistupovych Gdajd Zakaznika treti osobou.

4.4. Vytvoreni Utu Zakaznika a uzivani Portalu Dodavatele je vzdy vazano na jednu osobu. Zfizeni Ustu Zakaznika s vyuZitim
osobnich ¢i jinych identifikaénich udaji treti osoby je zakazano.

4.5, Jakékoli zneuziti Uétu Zakaznika je zakazano a zaklada povinnost nahradit vzniklou Gjmu. V pfipadé divodného podezfeni na
zneuziti Ustu Zakaznika je Dodavatel opravnéna Uget Zakaznika zrusit.

4.6. Dodavatel mtize kdykoli bez uvedeni diivodu zruit Uset Zakaznika, a to zejména, nikoliv véak vyluéné, v pfipadé ukondeni
Smlouvy nebo v pFipadé, kdy Zakaznik & tieti osoby vyuZivaji Uétu Zakaznika nedovolenym zptisobem v rozporu s jeho Géelem &i ke
Skodé Dodavatele.

4.7. Zakaznik bere na védomi, ze Uget Zakaznika nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu &i
vypadky hardwarového a softwarového vybaveni Dodavatele, popt. tietich osob zajistujicich provoz Uétu Zakaznika pro Dodavatele.
4.8. Veskeré Dodavatelem uvedené informace, prehledy a vyhodnoceni zptistupnéné v Uétu Zakaznika maji informativni charakter
a Dodavatel nezaruguje Uplnost a spravnost informaci zptistupnénych v Uétu Zakaznika.

5. DODAVKA KOMODIT

5.1. Dodavka a odbér Komodity se povazuje za zahajenou prvnim dnem uskuteénéni dodavek a odbéru, a to v 06:00 hodin SEC (zemni
plyn), v 00:00 hodin SEC (elektiina). V piipadé, Ze se jedna o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory Dodavatele, Zakaznik
vyslovené vyjadiuje svij souhlas se zahajenim dodavky jesté pred uplynutim 14denni |hity pro odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
odstoupeni je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli cenu realizované dodavky.

5.2. Dodavatel zahaji dodavku Komodity do kazdého odbérného mista Zakaznika po provedeni vSech ukonl (v€. Ukond PDS)
nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky a poté, co bude ukonéen smiuvni vztah s pfedchozim
dodavatelem Komodity, nejedna-li se o prvni pfipojeni Zakaznika.

www.virtualenerg info@virtualener




..4’ . , , ,
" V ' ‘ 'AL VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
E N E R G Y

Virtual energy, s. r. 0.
Strana 3/11

5.3. Dodavka Komodity se uskutecriuje z distribuéni sité PDS dle Smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS v souladu
s Pravidly provozovani distribuéni soustavy a Podminkami distribuce Komodity vydanymi pfislusnymi PDS.

5.4. Dodavka Komodity je splnéna jejim pfechodem pies méfici zafizeni, kterym je méfena, do odbérného zafizeni Zakaznika. Méfeni
dodavky Komodity, vyhodnoceni a predavani vysledkd méfeni zajistuje PDS v souladu s EZ a dle pfisluSnych pravnich predpist
a pravidel a fadd PDS.

5.5. Méfeni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkd méfeni a dal§ich nezbytnych informaci pro vytétovani dodavky
plynu, je zajistovano PDS podle pfisludného pravniho predpisu. Podminky méfeni jsou pfedmétem platné smlouvy o pfipojeni na
distribuéni soustavu. Naméreny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto pfepoctené dodané mnozstvi
plynu se déle pfepocitavéa na energii vyjadfenou v kWh.

5.6. Jakost plynu musi vzdy odpovidat kvalitativnim hodnotam uvedenym v pfislusnych technickych predpisech ve znéni aktualnim ke
dni dodani plynu. Z hlediska bezpecného uziti plynu je nutné dodavat plyn v takové kvalité, ktera odpovida pozadavkim zameénnosti
rznych druhd zemnich plyn( stanovenych v uvedenych technickych pfedpisech.

5.7. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP, dale platnymi Pravidly provozovani
distribuéni soustavy mistné prislusného PDS, Podminkami distribuce Komodit, pravnimi predpisy i technickymi normami CSN a CSN
EN.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

6.1. Zakaznik ma pravo:
6.1.1. na fadnou dodavku Komodity v souladu se Smlouvou,

6.1.2. na pfezkous$eni méfidla v pfipadé, Ze ma pochybnosti o spravnosti méfenych daji nebo zjisti-li na méfidle zavadu ¢i poskozeni;
v pfipadé Ze na méfidle nebude zjisténa zavada, naklady na pfezkou$eni méfidla jdou k tizi Zakaznika;

6.1.3. na poskytovani dalSich Sluzeb, bylo-li jejich poskytovani sjednano ve Smlouve;

6.1.4. na reklamaci dle ¢l. 12. téchto VOP.

6.2. Zakaznik je povinen vedle dalSich povinnosti stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP:

6.2.1. poskytnout Dodavateli pfed uzavienim Smlouvy Uplné a pravdivé informace o své osobé, odbérném mistu, pfedpokladané
dodavce Komodity a dalSich informacich souvisejicich s plnénim Smlouvy. Zakaznik je zejména povinen oznamit Dodavateli zmény ve
svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni zavazkl ze Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji véak do 10 dnd
od okamziku, kdy nastaly; zejména je povinen oznamit a dolozit sv(j vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho &i exekuéniho fizeni,
fizeni o vykonu rozhodnuti, upadek, prohlasSeni konkurzu, povoleni oddluzeni i reorganizace a dalSi vyznamné skute€nosti;

6.2.2. udélit na zadost Dodavatele plnou moc ke v§em jednanim sméfujicim k zajisténi dodavek Komodity a/nebo plnéni dalSich Sluzeb;
6.2.3. umoznit Dodavateli proces zmény dodavatele v pfislusném terminu, pfipadné zajistit ke dni zahajeni dodavky ukon&eni vSech
stavajicich smluv, které mé uzavieny pro dodavky Komodity do odbérného mista, zejména necinit Zadna pravni jednani, ktera by
Dodavateli branily v provedeni zmény dodavatele;

6.2.4. nesjednat od data platnosti Smlouvy dodavku Komodit do odbérného mista, k némuz byla uzavfena Smlouva, s jinym
dodavatelem, jejiz uginnost by se prekryvala, byt i ¢aste¢né, s dobou Géinnosti Smlouvy, a to z divodu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku na Dodavatele. PoruSeni této povinnosti je podstatnym poruSenim Smlouvy, které opravriuje Dodavatele k odstoupeni od
Smlouvy;

6.2.5. respektovat pravidla vydana pfislusnym PDS pfi odbéru Komodity podle Smlouvy stanovena zejména v podminkach PDS;

6.2.6. plnit Dodavateli fadné a véas vesSkeré penézité zavazky dle Smlouvy, véetné uhrady zaloh, cen Komodit, dalSich Sluzeb,
poplatkd, urokl a sankci;

6.2.7. zajistit pfistup PDS k méfidlu na kazdém odbérném misté za G€elem provedeni kontroly, odectu, oprav, Gdrzby, vymény ¢&i
odebrani méfidla, a to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo preruseni dodavky Komodit. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé
odectu pfistup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné Gdaje o naméfeném mnozstvi Komodity do 3 dnd od dorueni vyzvy k nahlaSeni stavu
méfidla, vyuctuje Dodavatel spotiebu Komodity podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu
a pfikonu nainstalovanych spotfebi¢ll v souladu s ustanovenimi pravnich pfedpisd. Stejnym zplisobem je Dodavatel opravnén vyuctovat
spotfebu Komodity v pfipadé poruchy meéfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse meéfidla pisemné vyrozumeét
bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za fakturaéni obdobi;

6.2.8. odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes méfidlo, které pfipojil PDS nebo jim povéfena osoba;

6.2.9. zdrzet se jakychkoliv zasahl do méfidla a jeho pfipojeni vEetné plomb; zabezpecit méfidlo tak, aby nemohlo dojit k jeho
poskozeni, odcizeni nebo poruseni plomb;

6.2.10. neprodlené upozornit Dodavatele na zji§téné vady a poruchy chodu méfidla;

6.2.11. udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, kiery odpovida pravnim pfedpisim, technickym normam a technickym pravidldm
a umoznuje bezpe€nou a spolehlivou dodavku Komodity tak, aby se nestala pfi¢inou ohrozeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob
a v pfipadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit;

6.2.12. v pfipadé, ze Zékaznik pozaduje dodavku Komodity osvobozené od dané z této Komodity dle zak. €. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoc¢td a je drzitelem opravnéni k nabyti této Komodity osvobozené od této dané, jak stanovuje pfislusny pravni predpis,
musi tuto skuteénost zptsobem stanovenym pfislusnym pravnim pfedpisem dolozit Dodavateli. Pokud je Zakaznik osvobozen od dané
ze zemniho plynu, dolozi bud’ &estné prohlaseni &i platné povoleni celniho Gfadu dle reguli piislugného zakona. V piipadé zmény této
skute€nosti ¢i vymény méfidla dolozi aktualizované povoleni celniho ufadu. Pokud toto povoleni nedolozi, stava se automaticky platcem
této dané dle zakona. Toto se tykd kategorie Firma/Maloodbératel. Kategorie Doméacnost je ze zakona od dané osvobozena (dle
zak. €. 261/2007 Sb.). Pokud Zakaznik takto nabytou Komoditu osvobozenou od dané z této Komodity nebo jeji ¢ast uziva pro jiné
Ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude Komoditu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto
odebranou Komoditu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dari stanovenou pfisluSnym pravnim pfedpisem (resp. postupovat
zplsobem stanovenym timto pravnim pfedpisem);
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6.2.13. v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dané z této Komodity, pfipadné dojde k jeho
zméné, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; Zéakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim Komodity osvobozené od dané z této Komodity. Zakaznik uhradi
Dodavateli Skodu, vzniklou Zakaznikovym porusenim pfisluSného pravniho pfedpisu upravujicim dariové povinnosti v souvislosti
s dodavkou Komodity a neoznamenim Dodavateli pozbyti nebo zménu opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dané z této
Komodity;

6.2.14. v pfipadé, zZe je Zakaznik z kategorie Firma/Maloodbératel, informovat Dodavatele o pouziti plynu k jinym G€eldm nez pro vyrobu
tepla s vyjimkou pfipadd, kdy tak ucinil jiz pfi uzavfeni Smlouvy, a dale pak o vSech zménach a nastalych skute¢nostech na jeho strané,
které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpo¢ta.
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni oznameni ze strany Zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

7.1. Dodavatel ma pravo:

7.1.1. na fadné a v€asné plnéni penézitych zavazkl ze strany Zakaznika, zejména na zaplaceni sjednané ceny Komodit, dalSich
Sluzeb, poplatkd, arokl a sankci;

7.1.2. ukondit, pferusit nebo omezit dodavku Komodity z diivodd uvedenych v €l. 10 téchto VOP.

7.2. Dodavatel je povinen:

7.2.1. dodavat sjednané mnozstvi Komodity do odbérnych mist Zakaznika sjednanych ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy;

7.2.2. prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich predpisd,
s vyjimkou soubézné dodavky vice dodavateld do odbérného mista Zakaznika;

7.2.3. zajistit vyménu a prezkouseni méfidla na zakladé pisemné zadosti Zakaznika v pfipadé specifikovaném odst. 6.2.7. téchto VOP;
7.2.4. zaslat Zékaznikovi fakturu s vyuétovanim spotfeby Komodity po ukonéeni fakturacniho obdobi ¢i v pfipadé ukonéeni Smlouvy;
7.2.5. na zadost Zakaznika v postaveni spotfebitele zpfistupnit jim uréenému poskytovateli energetickych sluzeb udaje z vyuétovani
dodavky Komodity o jeho spotfebé Komodity za alespori 3 pfedchazejici zG¢tovaci obdobi;

7.2.6. na pozadani poskytnout Zakaznikovi jasné a srozumitelné vysvétleni zpisobu, jakym bylo jeho vyUétovani vypracovano.

8. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

8.1. Za dodavku Komodit je Zakaznik povinen platit Gplatu vypoétenou na zakladé spotfeby Komodit, a to za Cenu za dodavky Komodit
(jak jsou definovany nize). Zakaznik je dale povinen platit dalSi sjednané poplatky v sazbé dle Ceniku poplatkd a ceny poskytnutych
Sluzeb dle Ceniku sluzeb.

8.2. Koneéna cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou &ast
koneé&né ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jedna se o cenu za distribuci, tvofenou slozkou variabilni,
ktera zavisi na mnozstvi odebraného plynu a slozkou stélou, ktera je tvofena stalym mési¢nim platem nebo cenou za rezervovanou
distribuéni kapacitu (dale jen ,Cena za distribuci plynu®). Dal§i regulovanou cenou je cena za sluzby operatora trhu s elektfinou
a plynem, OTE, a. s. (dale jen ,OTE"). Neregulovanou ¢ast ceny dodavky plynu tvofi cena plynu, tj. cena za odebranou mérnou
jednotku plynu (MWh), véetné sluzeb obchodu (dale jen ,Cena za plyn“). Cena za plyn je vydavana v Ceniku Komodit platném v dobé
plnéni a konkrétni cena bude stanovena na zakladé smluvené produktové fady, pfip. stanovena pfimo ve Smlouvé. Cena za distribuci
plynu, cena za sluzby OTE a Cena za plyn jsou také dale spoleéné oznacovany jako ,Cena za dodavku plynu“ nebo rovnéz ,Cena za
dodavku Komodity*“.

8.3. Konecné cena dodavky elektfiny je tvorena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast kone¢né
ceny dodavky elektfiny stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jedna se o cenu za regulovanou platbu za distribuci, regulovanou platbu
za rezervovanou kapacitu, cenu za systémové sluzby, cenu za podporu vykupu elektfiny a cenu za ¢innost zGétovani OTE, jakoz
i souvisejicich sluzeb (dale jen ,Cena za distribuci elektfiny“) a pevnou cenou silové elekifiny za mésic. Neregulovanou &ast ceny
dodavky elektfiny tvofi cena za odebranou mérnou jednotku elektfiny (MWh), v¢. sluzeb obchodu (déle jen ,Cena za elekifinu®, Cena za
plyn a Cena za elektfinu spole¢né dale také jako ,Ceny za Komodity“ &i jednotlivé ,,Cena za Komodity“ nebo také ,Cena za Komoditu®).
Cena za elektfinu je vydana v aktualné platném Ceniku Komodit a konkrétni cena bude stanovena na zakladé smluvené

produktové fady, pfip. stanovena pfimo ve Smlouvé. Cena za distribuci elekifiny a Cena za elektfinu jsou také spole¢né oznacovany
jako ,Cena za dodavku elektfiny“ nebo rovnéz ,Cena za dodavku Komodity“. Hovofi-li tyto VOP ¢&i Smlouva o cené bez blizsi
specifikace, je tim mySlena obecné jakakoli cena, poplatek ¢i ndhrada stanovena Smlouvou nebo témito VOP.

8.4. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, aby mohl Dodavatel jednostranné zménit Cenu za Komodit i zménit smluvni podminky.
Dodavatel prokazatelné a adresné oznami Zakaznikovi (spotfebiteli a podnikajici fyzické osobé&) zvySeni ceny & zménu smluvnich
podminek, a to nejpozdéji tficaty den pfede dnem Ucinnosti této zmény, a to na kontaktni adresy dle Smlouvy. Zakaznik vyslovné
souhlasi s tim, aby Dodavatel zménil sjednanou Cenu za Komodity na cenu pfimo zavislou nebo odvozenou od zmén ceny elektfiny
nebo plynu na organizovanych trzich s elektfinou nebo plynem.

8.5. K Cené za dodavku plynu se pfipocitava dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty, jakoz i dalsi pfipadné dané a poplatky,
stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem, a to ve vysi a zpdsobem, jak stanovi pfislusny pravni pfedpis stanovujici takovouto dar nebo
poplatek. Ceny uvedené v Ceniku Komodit jsou konec¢né.

8.6. K Cené za dodavku elektfiny se pfipocitava dan z elektfiny, dai z pfidané hodnoty, jakoz i dal$i pfipadné dané a poplatky,
stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem, a to ve vysi a zpdsobem, jak stanovi pfislusny pravni pfedpis stanovujici takovouto dar nebo
poplatek. Ceny uvedené v Ceniku Komodit jsou konec¢né.
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8.7. Ceny za Komodity stanovi Dodavatel ve svém Ceniku Komodit; zmény cen je Dodavatel opravnén provadét v souladu se znénim
VOP. Jestlize by dodavky Komodit nebo jina pinéni poskytovana podle Smiouvy byly pfimo €i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi,
poplatky nebo odvody anebo pfimo &i nepfimo zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi EZ, jeho provadécimi pfedpisy, rozhodnutim
ERU nebo zvlastnimi pravnimi piedpisy, které v okamziku uzavieni Smilouvy nebyly znamé nebo G&inné, nebo jestlize by se takové
dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky Komodit nebo jina plnéni poskytovana podle Smlouvy zvysily, je
Dodavatel opravnén prevést veskera z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostfednictvim zvySeni ceny odpovidajicimu zvySenému
zatizeni dodavek nebo jinych plnéni a Zakaznik je povinen takto zvySenou cenu Dodavateli zaplatit; to plati i pro zatizeni, ktera na
Dodavatele pfenesou jeho dodavatelé Komodit, pokud takova zatizeni spocivaji ve zvySeni dani, poplatkd nebo odvodi nebo zvlastnich
plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatkti nebo odvodl nebo zvlastnich plateb, které nesou dodavatelé Komodit pro Dodavatele.
Uvedeny zplsob zmény ceny plati i pro pfipad dodate¢ného snizeni nebo zru$eni dani, poplatkd nebo odvodid nebo zvlastnich plateb
zatézujicich dodavky Komodit nebo jina pinéni poskytovana podle Smilouvy, které nesl Dodavatel nebo které nesli jeho dodavatelé
Komodit pro Dodavatele, pokud tito takové zvyhodnéni na Dodavatele pfenesli. Pokud by Dodavatel na zakladé zvlastniho pravniho
pfedpisu nebo zavazného rozhodnuti organu vefejné moci nebyl opravnén nové zatizeni pfenést na Zakaznika nebo by ho nebyl
opravnén prenést v Uplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy odstoupit. Na zvy$eni €i snizeni cen podle tohoto odstavce se nevztahuje
¢l. 14 VOP o pravu Zakaznika odstoupit od Smlouvy pfi zméné cen.

8.8. Dodavatel je opravnén poskytovat téz individualni Ceny za dodavku Komodit, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii,
napfiklad na objemu poskytovanych Sluzeb &i jinych sluzeb a odbéru Komodit.

8.9. V prGibéhu zlG¢tovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vySe a ¢etnost je upravena ve Smlouvé, pficemz
zalohové platby jsou stanoveny nejvySe v rozsahu divodné predpokladané spotfeby Komodity v néasledujicim ziétovacim obdobi.
V pfipadé, Ze vyse zaloh neni ve Smlouvé vyslovné sjednana, je Dodavatel opravnén uréit vysi zaloh pfimérené k vysi pfedpokladaného
odbéru Komodit Zakaznikem a sou€asné k cené za distribuci Komodit. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ihdtach
uvedenych v platebnim kalendafi, oznameni o zalohach, vyuétovani &i jinych dokumentech stanovujicich jejich splatnost. Neni-li
dohodnuto &i Zakaznikovi oznameno jinak, jsou zalohy splatné k 15. dni pfisluSného mésice. Zakaznik je povinen uhradit prvni zalohu
k 15. dni mésice, ve kterém je zahajena dodavka Komodity, a to i v pfipadé, ze dodavka Komodity je zahajena az po 15. dni tohoto
mésice. Dodavatel je opravnén ménit vysi, pocet i splatnost zaloh s ohledem zejména na zmény Ceny za dodavku Komodity, zmény
rozsahu dodavek Komodit nebo pfi nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazkd Zakaznikem, a to tzv. oznamenim o zalohach
nebo platebnim kalendarem, pfipadné méze Dodavatel téZ pozadovat, a to i opakované, sloZeni Jistoty (jak je definovana nize) az do
vySe trojnasobku odpovidajici mésiéni zalohy na budouci dodavku Komodity.

8.10. Zakaznikem zaplacené zéalohy budou vypofadany v pfislusné zuctovaci faktufe. Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni
dodavky Komodity a jeji vyucétovani po uplynuti fakturaéniho obdobi. Dodavatel na zaplacené zalohy vyUétuje i Uplatu za poskytnuté
Sluzby. Délka fakturacniho obdobi &ini zpravidla 12 mésic(, tj. doba mezi pravidelnymi odeéty stavy méfidla pro fakturaci, které zajistuje
a provadi PDS, a to v terminech dle platnych pravidel a fadd PDS. Neumoznil-li Zakaznik PDS pfistup k méficimu zafizeni za G€elem
provedeni odeétu nebo nebyl-li odecet proveden z jiného divodu, je Dodavatel opravnén uréit mnozstvi dodané Komodity dle mnozstvi
dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim pfedpisem stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané Komodity
dohodou smluvnich stran. Takto postupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pfi zméné ceny.

8.11. Vyucétovani provadi Dodavatel dafiovym dokladem (dale jen faktura®), ktery obsahuje nalezitosti darfiového dokladu dle platného
zékona o DPH. Toto vyuétovani provadi Dodavatel po ukonéeni fakturaéniho obdobi pro kazdé odbérné misto Zakaznika nebo pfi
ukonc&eni smluvniho vztahu, jakoz i v pfipadé pferuseni dodavky Komodity v disledku poruSeni Smlouvy Zékaznikem. Faktura muze
byt vystavena v elektronické podobé.

8.12. Faktura je splatna dle splatnosti uvedené na faktufe. Zakaznik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele pouzivat variabilni
symboly stanovené Dodavatelem na faktufe ¢i ve Smlouvé; platba zaplacena pod nespravnym variabilnim symbolem bude povazovana
za neuhrazenou az do doby, dokud Z&kaznik platbu nedolozZi a neobjasni Dodavateli jeji ucel. Vznikne-li Zakaznikovi za zuctovaci
obdobi pFeplatek, vrati jej Dodavatel nejpozdéji do doby splatnosti faktury, a to ve prospéch Gctu, ktery Zakaznik uvedl ve Smlouve,
popf. na G€et oznameny Zakaznikem pozdeji nebo postovni poukazkou typu C. V pfipadé vraceni platby &i postovni poukéazky z divodu
neexistujiciho uctu ¢i nedorucitelnosti poukazky, pfip. jejiho neproplaceni, je Dodavatel opravnén ¢astku deponovat po dobu promi¢eci
Ihaty pohledavky Zakaznika, nasledné nalezi Dodavateli. Za den vraceni pfeplatku je povazovan den podani pfikazu bance Dodavatele
nebo podaciho dokladu postovni poukazky Ceské posté, s. p. V ptipadé, ze ma Dodavatel viéi Zakaznikovi splatnou pohledavku,
vzniklou z jakéhokoli pravniho ddvodu, je Dodavatel opravnén pouzit preplatek vyGctovani, jenz vznikl na strané Zakaznika,
k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné i nesplatné pohledavce viéi Zakaznikovi. O této skutecnosti Dodavatel Zakaznika
pisemné vyrozumi. Pfeplatek do vySe 1 000 K& nemusi byt Zakaznikovi vracen a mize byt pfeveden na nasledujici faktura¢ni obdobi,
trva-li Smlouva.

8.13. Faktura vystavena prostfedky hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

8.14. Dodavatel je opravnén Zakaznikovi vystavit sdruzenou fakturu za vSechny sjednané dodavky Komodit a dal§i Sluzby, které
Zakaznikovi poskytl na zakladé vSech Smluv uzavienych mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

8.15. Ostatni pfipadné platby dle Smlouvy (napf. platby za Sluzby, smluvni pokuty, Deaktivacni poplatek, jak je definovan nize, a dalsi
poplatky, nahrada Skody, uroky z prodleni, nahrady) mohou byt vyGétovany samostatnou fakturou, pokud nebudou vyuctovany v ramci
roéniho vylUétovani. Samostatna faktura je splatnd do data splatnosti od jejiho vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na
samostatné faktufe), neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

8.16. VSechny platby dle Smlouvy se provadeéji zplisobem dohodnutym ve Smilouvé; &islo Gtu, variabilni symbol, popf. dalSi platebni
Udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture; vSechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
8.17. Zavazek k zaplaceni je splnén fadnym a v€asnym pfipsanim celé ¢astky na ucet Dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek, posouva se splatnost na nejbliz§i nasledujici pracovni den. Pfipadné
neidentifikované platby poukazané Zakaznikem na bankovni Géet Dodavatele nebo i preplatky z vyiétovani mize Dodavatel zapodist
na kteroukoliv svoji splatnou i nesplatnou pohledavku nebo zalohu vyméfenou oznamenim o zalohach nebo platebnim kalendafem vaci
Zakaznikovi.
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8.18. V pripadé platby inkasem z U¢tu Zakaznika tento souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli
po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost
Zakaznika uhradit vyactovani, zalohovou platbu &i jakoukoli dal$i pohledavku Dodavatele, a to ve IhGté splatnosti. Za neprovedeni
inkasa z U¢tu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazano, zZe je za toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.
8.19. V pfipadé prodleni s pInénim penézitého dluhu Zékaznika dle této Smlouvy, je Dodavatel opravnén Uétovat Zakaznikovi, ktery je
spotiebitelem, zakonny Urok z prodleni dle platnych pravnich predpistl, a Zakaznikovi, ktery neni v postaveni spotiebitele, smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,5 % denné z dluzné ¢astky.

8.20. V pfipadé prodleni Zakaznika o vice nez 14 dni s plnénim penézitého zavazku dle Smlouvy je Dodavatel opravnén na dobu trvani
prodleni zvysit cenu za dodavku Komodity o 100 K& za 1 MWh; toto zvySeni je mozné provést i opakované a nepovazuje se za zménu
cen dle ¢l. 14. Téchto VOP.

8.21. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli, s ¢imz souhlasi, smluvni poplatek dle platného Ceniku poplatk(l za kazdou pisemnou
(listinnou) a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo upominku
zaslanou prostfednictvim elektronické komunikace (e-mail) a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim datovych schranek
provozovanych Ceskou postou, s. p., je-li Zakaznik pravnicka osoba a/nebo upominku sdélenou Zakaznikovi prosttednictvim Uétu
Zakaznika profilu na Portalu Dodavatele, za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti sjednané ve Smlouvé nebo ve VOP.

8.22. Vybrané Ukony Dodavatele v souvislosti se Smlouvou jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi Dodavatelem v platném Ceniku
poplatkd zvefejnéném na Portale Dodavatele. Platny Cenik poplatkli v dobé uzavieni Smlouvy je Zakaznikovi pfedan pfi uzavieni
Smlouvy. Ceny sluzeb poskytovanych PDS jsou Gétovany v cenach stanovenych pfislusnym PDS, pfi¢emz Dodavatel je opravnén
Uc¢tovat k nim vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku poplatkd. Vzhledem k charakteru vySe uvedenych vybranych
Ukont a jednani Dodavatele, zmény Ceniku poplatk(l véetné zmény jejich vySe nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.
8.23. Poskytovani sjednanych Sluzeb je zpoplatnéno ¢astkami stanovenymi Dodavatelem v platném Ceniku Sluzeb zvefejnéném na
Portale Dodavatele. Platny Cenik Sluzeb v dobé uzavieni Smlouvy je Zakaznikovi pfedan pfi uzavieni Smlouvy. Zmény Ceniku Sluzeb
v&etné zmény jejich vySe zakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy dle €l. 14 VOP.

8.24. Ujednani o smluvnich pokutach nemé& zadny vliv na samostatny narok opravnéné smiuvni strany na thradu smluvni pokuty ve
vysi 500 K& bez DPH z kazdé MWh, pficemz pocet MWh se vypocita z pfedpokladané spotfeby Komodity spotfebované do fadného
ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu urcitou. Pfedpokladana spotfeba se vypocte tak, ze se stanovi ze systému OTE mésicni primér
spotfebovany Zakaznikem ode dne zahajeni dodavek u Dodavatele a tento mésicni primér se vynasobi potem mésict zbyvajicich do
dne, kdy méla byt Smlouva v pfipadé trvani na dobu uréitou ukonéena (pocinaje od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
ukonc¢eni dodavek Komodity Zakaznikovi a kon¢e poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém méla byt Smlouva na dobu uréitou
fadné ukoncena).

9. JISTOTA

nebo v pfipadé, zZe byla mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pfed zapocetim dodavky elektfiny
slozenim penézité ¢astky, je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle sjednanych podminek (déle jen ,Jistota®).
Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou viéi povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi Komoditu dle Smiouvy.

9.2. V pfipadé ze Zakaznik fadné a v€as neplni platebni povinnosti podle Smlouvy, midze Dodavatel vyzadovat po Zakaznikovi zajiSténi
budoucich pohledavek slozenim Jistoty az do vySe trojnasobku odpovidajici mésicni zalohy. Tato Jistota slouzi jako zajisténi pro pfipad,
kdy Zaékaznik nedodrzi platebni podminky a Dodavateli vznikne za Zakaznikem pohledavka po splatnosti.

9.3. Dodavatel je opravnén jednostranné bez dalS§iho na zakladé této dohody na slozenou Jistotu zapocist jakoukoli pohledavku
Dodavatele za Zakaznikem, s jejiz uhradou je Zakaznik v prodleni delSim nez 15 dni. Dodavatel je povinen o provedeném zapoctu
informovat Zakaznika a v oznameni je opravnén urcit Ihlitu, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen doplnit Jistotu na
pavodné sjednanou vysi. Oznameni o zapoctu na Jistotu mize byt Zakaznikovi oznameno ve vyuétovani dodavek Komodit ze strany
Dodavatele.

9.4. Dodavatel je povinen vratit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast, pokud Zakaznik fadné a véas hradi penézité zavazky vici Dodavateli
v obdobi, na které byla jistota sjednana, nebo dojde-li k ukon€eni Smlouvy a Dodavatel nebude mit viéi Zakaznikovi pohledavku, a to
do 30 dni od vzniku té skute¢nosti, kterd nastane dfive. Nestanovi-li Smlouva jinak, plati, ze Jistota byla sjednéna na dobu trvani
Smlouvy. Dodavatel neni povinen vyplatit Zakaznikovi trok pfirostly k Jistoté slozené Zakaznikem.

10. PRERUSENI A UKONCENi DODAVKY, UKONGENI SMLOUVY

10.1. Dodavatel ma pravo dle své volby ukonéit, prerusit nebo omezit dodavku Komodit (a sou¢asné poskytovani Sluzeb) zejména
v pfipadech, kdy:

10.1.1. Zakaznik poru$i své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména v pfipadé dalSiho, tj. opakovaného, poruseni povinnosti fadné
a v€as hradit zalohy nebo jiné platebni povinnosti i pfes upozornéni ze strany Dodavatele;

10.1.2. Dodavatel, pfislusny PDS nebo jimi povéfena osoba zjisti neopravnénou manipulaci s méfidlem;

10.1.3. Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu/méfidliim ani po opakované pisemné vyzvé Dodavatele nebo PDS;

10.1.4. doSlo k neopravnénému odbéru Komodity dle EZ na odbérném misté Zakaznika;

10.1.5. je mozné odstoupit od Smlouvy;

10.1.6. to umozriuje Smlouva, tyto VOP, Rad PDS, EZ é&i jiny pravni predpis.

10.2. PferuSenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribuéni sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukonéeni smluvniho
vztahu.

10.3. Ukonéenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribuéni sité a ukonéeni smluvniho vztahu.
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10.4. Néklady spojené s preruSenim a obnovenim dodavky Komodit hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatkll a Ceniku Sluzeb
vydaného Dodavatelem na zékladé kalkulace nakladd na odpojeni jednoho odbérného mista.

10.5. P¥i pferuSeni nebo ukon&eni dodavky Komodity nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu Skody a/nebo u$lého zisku. Pferuseni
nebo ukonéeni dodavky Komodity z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se
Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity pfislusnému PDS.

10.6. Dodavku Komodity je dale opravnén ukonéit nebo prerusit také pfislusny PDS pfi vykonu svych prav a povinnosti v pfipadech
stanovenych EZ a jeho provadécimi pfedpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych. V téchto pfipadech neméa Zakaznik pravo na
nahradu Skody.

10.7. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele nebo distanénim zplsobem, je Zakaznik
v postaveni spotfebitele opravnén od Smlouvy odstoupit, a to ve |hiité do 14 dnli ode dne uzavfeni Smlouvy. Pravo Zakaznika odstoupit
od Smlouvy je tfeba uplatnit pisemné na korespondenéni adrese Dodavatele (zaslat doporu¢enou poStou). Lhata pro odstoupeni je
zachovana, pokud Zakaznik v jejim prlibéhu odesle Dodavateli oznameni, Zze od Smlouvy odstupuje.

10.8. V pfipadé Smlouvy, kterou Zakaznik v postaveni spotiebitele uzavrel distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Dodavatele pfi zméné dodavatele, je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu ve |hdté do patnactého dne po zahajeni dodavky
Komodity, pokud nejde o pfipojeni nového odbé&rného mista. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana Dodavateli.
Vypovédni doba €ini 15 dnl a poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.

10.9. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné
poru$eni povinnosti Dodavatelem se povaZuje:

10.9.1. bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi dodavek Komodity; nebo

10.9.2. podstatné porugeni smluvnich povinnosti zvlast specifikovanych ve Smlouvé, VOP nebo v platnych pravnich predpisech.

10.10. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy a ukonéit dodavku Komodit ¢i poskytovani jakychkoli Sluzeb:

10.10.1. v pfipadé poruSeni povinnosti Zakaznika stanovenych v odst. 6.2. téchto VOP;

10.10.2. v pfipadé podstatného poruseni jinych nez platebnich povinnosti ze Smlouvy ze strany Zakaznika;

10.10.3. v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vici Dodavateli ze Smlouvy o vice nez 14 dnl ode
dne doruceni dodate¢né pisemné vyzvy k zaplaceni;

10.10.4. v pfipadé dalSiho, tj. opakovaného, poruSeni povinnosti fadné a vcas hradit zalohy nebo jiné platebni povinnosti i pfes
upozornéni ze strany Dodavatele; nebo

10.10.5. v pfipadé, ze Zakaznik uziva k odbéru odbérna zafizeni neodpovidajici pfislusné distribu¢ni sazbé.

10.11. Kazdy ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li pravomocné rozhodnuto o Gpadku druhého G€astnika.

10.12. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhému Ucéastniku nebo pozdéjSim dnem uvedenym
v pisemném oznameni o odstoupeni druhému G&astniku.

10.13. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a sou€asné Zakaznik nedoru¢i Dodavateli ve |hdté nejdfive k prvnimu dni ¢tvrtého
kalendafniho mésice a nejpozdéji k poslednimu dni &tvrtého kalendarniho mésice, ktery predchazi kalendainimu mésici, ve kterém
uplyne doba trvani Smlouvy, pisemné oznameni, Ze trva na jejim ukonéeni, tak se Smlouva automaticky prodluzuje o dobu, na kterou
byla uzavfena, a to i opakované. K dfive ¢€i pozdéji doruéenému oznameni Zakaznika dle predeslé véty se nepfihlizi. V tomto pfipadé je
Zakaznik opravnén zavazek ze Smlouvy bez postihu vypovédét kdykoliv az do dvacatého dne pfed uplynutim sjednané doby trvani
zavazku ze Smlouvy s G¢€innosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze Smiouvy.

10.14. V pfipadé pfed¢asného ukonceni Smlouvy z dlivodi na strané Zakaznika nebo v pfipadé ukonceni odbéru Komodit od
Dodavatele dle Smlouvy a prepisu odbérného mista Zakaznika k jinému dodavateli Komodit (ukonéeni dodavky Komodit z divodu
zmény dodavatele pfed fadnym ukonéenim Smlouvy) je Zakaznikovi U¢tovan Dodavatelem manipulaéni smluvni poplatek dle téchto
VOP a Ceniku poplatkd (dale jen ,Deaktivacni poplatek”). Deaktivaéni poplatek je stanoven ve vySi 8.000,- K¢ za kazdé odbérné misto
pro Zékaznika v segmentu Domacnost a ve vysi 30.000,- K& za kazdé odbérné misto pro Zakaznika v segmentu Firma/Maloodbératel.
Pro Zakaznika v segmentu Firma/Maloodbératel s pfedpokladanou roéni spotfebou vyssi 5 MWh se pfipocitava k Deaktivaénimu
poplatku soucin nespotfebované ¢asti ekvivalentu roéni spotfeby dodavky za obdobi do fadného ukon&eni Smlouvy daného odbérného
mista v MWh zadaného v informaénim systému OTE a jednotkové Ceny za Komoditu platnou v dobé vzniku naroku na Deaktivacni
poplatek. Za obdobi do fadného ukonéeni Smlouvy se pro tento Ucel povazuje u Smlouvy na dobu uréitou po¢et mésicli zbyvajicich do
uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy. Zaplacenim Deaktivacniho poplatku neni dotéeno pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy
ani narok Dodavatele na nahradu pfipadné Skody v pIné vys$i ¢i sjednané smluvni pokuty. V pfipadé ukonéeni odbéru Komodit od
Dodavatele dle Smlouvy a prepisu odbérného mista Zakaznika k jinému dodavateli Komodit (ukonéeni dodavky Komodit z divodu
zmény dodavatele bez fadného ukonéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem) bude Zakaznikovi stanovena pétidenni Ihdta na Ghradu
Deaktiva¢niho poplatku; pokud nebude v€as uhrazen, je Dodavatel opravnén odbérné misto pfipojit znovu a zapocist dodavku Komodit
namisto takového jiného nového dodavatele, jelikoz disponuje dosud trvajici a neukonéenou Smlouvou, a to i opakované v pfipadé
dalSiho odpojeni a pfechodu k jinému dodavateli bez fadného ukonéeni smluvniho vztahu; za timto U€elem je opravnén podepsat za
Zakaznika potvrzeni se zménou dodavatele. Podpisem Smlouvy se ma za to, ze Zakaznik k tomuto udélil plnou moc Dodavateli. Tato
plna moc nijak nesouvisi s plnou moci udélenou Zakaznikem na samostatném formulafi pfi uzavieni Smlouvy a je na takové plné moci
nezavisla.

10.15. Zaékaznik ma narok na ukonceni Smlouvy bez jakékoliv sankce zejména v téchto pfipadech:

10.15.1. v pfipadé, ze Zakaznik za ukon¢ované odbérné misto v dusledku zmény bydlisté &i sidla nebo prodeje nemovitosti uzavie
novou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek Komodit s Dodavatelem na odbérné misto v novém bydlisti, sidle ¢i nemovitosti
a odbér v tomto novém odbérném misté bude ro¢né cinit minimalné vysi ekvivalentu roéni spotteby dodavky pdvodnimu Zakaznikovi
v kazdém dotéeném odbérném misté zadaného v informaénim systému OTE a Smlouva bude uzaviena minimalné na stejnou dobu
trvani plvodni (ukon¢ené) Smlouvy; nebo

10.15.2. v pfipadé, ze Zakaznik zajisti, Ze novy vlastnik ¢i uzivatel dot€éeného odbérného mista uzavie s Dodavatelem novou Smlouvu
na toto odbérné misto a odbér v tomto odbérném misté bude ro¢né ¢init minimalné vysi ekvivalentu ro¢ni spotfeby dodavky pdvodnimu
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Zakaznikovi v kazdém takto dotéeném odbérném misté zadaného v informaénim systému OTE a nova smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavek Komodit s Dodavatelem bude uzavifena miniméalné na stejnou dobu trvani pdvodni (ukonéené) Smlouvy; nebo

10.15.3. v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti ze strany Dodavatele.

10.16. V pfipadé neopravnéného ukonéeni nebo preruseni dodavky Komodit ma Zakaznik narok na smiuvni pokutu vi¢i Dodavateli ve
vysi 8.000,- K¢ za kazdy pfipad ukonéeni nebo preruseni dodavky Komodit.

10.17. V pfipadé umrti Zakaznika zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nezanikaji a jsou predmétem dédického Fizeni.

10.18. Opusti-li Zakaznik odbérné misto bez ukonéeni smluvniho vztahu, je povinen plnit veskeré platebni povinnosti (zejména, nikoli
v8ak vyhradné, dodavku Komodit a ceny Sluzeb) az do doby fadného ukonéeni Smlouvy. Pokud je Smlouva fadné ukoncena, ale
Zakaznik neumozni pfistup k méficimu zafizeni, pak je Zakaznik vazan Smlouvou i pfes jeji ukonéeni az do skuteéné demontaze
meéficiho zafizeni nebo do provedeni fadného odectu méficiho zafizeni a je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli v§ak
vyhradné dodavku Komodity) az do doby skute¢né demontaze, popf. do provedeni fadného odectu.

10.19. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruSeni dodavky je podminéna fadnym ukoncéenim pfedchoziho smluvniho
vztahu. Pfedevsim je takova zména pak podminéna vyrovnanim veskerych zavazkd Zakaznika vic¢i Dodavateli.

10.20. Dodavatel je povinen ukonéeni Smlouvy ohlasit pfislusnému PDS.

10.21. Z&kaznik je povinen umoznit pfisluSnému PDS demontaz méficiho zafizeni. V pfipadé nesplnéni této povinnosti je Zakaznik
povinen zaplatit Dodavateli poplatek dle aktualniho Ceniku poplatka.

11. POSKYTOVANI SLUZEB

11.1. Tento €lanek se aplikuje pouze v pfipadé, ze ve Smlouvé bylo sjednano poskytovani Sluzeb Dodavatelem Zakaznikovi.

11.2. Nestanovuji-li tyto VOP ¢&i Smlouva v konkrétnim pfipadé jinak, tak pfedmét a rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v Ceniku
Sluzeb.

11.3. Zakaznik je povinen:

(i) poskytovat Dodavateli véasné, pravdivé a uplné pokyny a informace potfebné k poskytovani Sluzeb a predkladat mu véasné UpIné
listinné podklady tykajici se Sluzby; kterou Dodavatel poskytuje Zakaznikovi;

(i) poskytovat Dodavateli soucinnost v mife nezbytné nutné k zajisténi t€elu Smlouvy, resp. plnéni Sluzeb;

(iii) zaplatit Dodavateli za poskytovani Sluzeb fadné véas sjednanou Uplatu.

11.4. Poskytovani Sluzeb podle Smlouvy bude zahajeno dnem G¢innosti Smlouvy, neoznami-li Zakaznik Dodavateli pozdéjsi termin.
11.5. Dodavatel je opravnén pouzit k poskytovani Sluzeb tfeti osoby bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika.

12. REKLAMACE

12.1. Zjisti-li kterykoli z G€astnikd vady, chyby nebo omyly pfi pinéni Smlouvy, napf. vyictovani plateb dle Smlouvy, vzniklé nespravnym
odeétem meéfidla, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, chybou
meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), poc€etni nebo tiskovou chybou apod., ma tento ucastnik narok na vzajemné
vyporadani s druhym Gc¢astnikem.

12.2. Zjisti-li kterykoli z G€astnik( néktery z vySe uvedenych pfipadd, pfeda druhému z G€astnikll pisemnou vyzvu k odstranéni vady
a k jeji naprave (dale jen ,Reklamace®).

12.3. Reklamace bude obsahovat zejména: a) &islo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu, b) &islo a nazev odbérného mista,
c) ¢islo méfidla a stav méfidla ke dni podani Reklamace, d) vystizny popis reklamované skute¢nosti a oddvodnéni Reklamace, véetné
pfipadné dokumentace, e) dalsSi dalezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni Reklamace, f) oznaceni reklamujici smluvni strany, jeji
podpis nebo podpis opravnéného zastupce. DalSi naroky uplatnéné po podani reklamace tykajici se pfedmétné reklamace budou
povazovany za reklamaci novou.

12.4. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnd ode dne splatnosti pfisluSného vyuactovani,
v némz se reklamovana skute¢nost projevila; uplatnéna Reklamace nema odkladny G¢€inek na splatnost vyaétovanych plateb.

12.5. Dodavatel Reklamaci proSetfi a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi ve |hdté 15 dnll ode dne kdy Reklamaci obdrzel sluzeb
(napf. vySe spotfeby). Byla-li Reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do 30 dnd ode dne doruceni
Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis IhGtu jinou. Tento odstavec se pouzije obdobné i na jiné podnéty a stiznosti Zakaznika.

13. KOMUNIKACE

13.1. Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to, ze Zakaznik udéluje Dodavateli vyslovny souhlas s moznosti zasilani smluvnich
dokumentd, vyuctovani, ostatnich dokumentt, zprav, informaci, potvrzeni o doru€eni zprav, vyrozumeéni, vyzev, upominek a jinych
Pisemnosti ve véci Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedkt (zejména e-mailem, pres Uget
Zakaznika na Portalu Dodavatele), pokud Dodavatel ma takovy kontakt Zékaznika k dispozici nebo takovou sluzbu. Dodavatel je
opravnén shora uvedené elektronické prostfedky libovolné kombinovat dle svych provoznich moznosti €i je kombinovat se standardni
pisemnou komunikaci na doru€ovaci adresu Zakaznika.

13.2. Korespondence mezi smluvnimi stranami, jako napf¥. faktury, upominky, vyzvy, zadosti o zménu Smlouvy (déle jen ,zprava“), bude
¢inéna v Ceském jazyce a bude predana osobné &i zasilana dopisem nebo e-mailem, popf. zpravou SMS, na adresu, e-mailovou
adresu &i kontaktni &islo mobilniho telefonu druhého G&astnika uvedené ve Smlouvé nebo jejich pfilohach, pres Uget Zakaznika.
Zasilka (zprava) bude povazovéana za doruéenou:

13.2.1. v pfipadé osobniho doru€eni pfedanim zpravy odpoveédné osobé adresata,

dnem doruceni, dojde-li prokazatelné k takovému doruéeni (napf. Track&Trace);

13.2.3. v pfipadé odeslani prostym dopisem paty den ode dne odeslani (vyhotoveni) zpravy;
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13.2.4. v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti zpravy z pfijemcova pocitace, pokud je zprava pfijata v pracovni den do
17:00 hod., v opacném pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana;

13.2.5. v pfipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o dorué¢eni zpravy SMS na mobilni telefon
adresata, pokud bude zprava pfijata v pracovni den do 17:00 hod., a v opaéném pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dnu,
kdy byla zprava odeslana;

13.2.6. v pfipadé odeslani pres Uset Zakaznika na Portalu Dodavatele zvetejnénim v Ugtu Zakaznika, tj. ke dni uvedenému u zpravy
v Ugtu Zakaznika na Portalu Dodavatele, které je mozné prokazat zejména otiskem obrazovky z Uétu Zakaznika nebo zaznamem (log)
o uloZeni do Portalu Dodavatele.

13.3. Za doruéené budou povazovany i zasilky (zpravy), které se vrati odesilateli jako nedoruc¢ené v dlsledku neoznameni nové
aktualni adresy adresata ¢i jinych ddvodi na strané adresata.

13.4. Smluvni strany jsou povinny podavat si v€asné a urcité informace o zménach Udaji uvedenych ve Smilouvé, které nemaji vliv na
obsah smiluvnich zavazkd, napf. zmény identifikaénich udajd smluvnich stran, osobnich Gdajd, korespondenéni adresy. Jakoukoliv
zménu adresy je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do osmi dnl poté, kdy ke zméné doSlo. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny
informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

13.5. Dodavatel je opravnén pfi komunikaci se Zakaznikem pozadovat ovéfeni identifikacnich Udaji Zakaznika. V pfipadé jejich
nedostate¢ného dolozeni €i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Dodavatel opravnén Zakaznikiv pozadavek neprovést
nebo jeho provadéni pozastavit do doby odstranéni pochybnosti. Pokud je za Zékaznika jakozto zmocnitele ¢inén ukon na zakladé plné
moci, mize Dodavatel nebo jeho zmocnénec pozadovat pfedlozeni originalu piné moci s Gfedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

13.6. Zakaznik odpovida za pfipadnou ztratu, neopravnéné zpfistupnéni i zneuziti svych identifikacnich Gdaji ze Smlouvy
a pfistupovych udaji (napt. €islo Smlouvy, islo Zakaznika, Cislo odbérného mista, EAN/EIC kéd odbérného mista, pfistupové Udaje
k Ugtu Zakaznika atd.) tfeti osobou, k niz doslo na jeho strané.

14. ZMENY VOP A CEN ZA KOMODITY

14.1. Dodavatel je opravnén stanovit svym oznamenim zvySeni Cen za Komodity a/nebo zmény jinych smluvnich podminek. Oznameni
zverejni nejméné 30 dni prfed okamzikem, kdy méa zvySeni Cen za Komodity nebo zména jinych podminek nabyt G¢innosti, zejména
prostiednictvim Portalu Dodavatele, prip. Uétu Zakaznika, a ve svych kontaktnich mistech. Dodavatel oznami zménu Ceniku Komodit
a/nebo VOP Zéakaznikovi prostfednictvim upozornéni na faktufe ¢i oznameni o zalohach. Pokud zménu neoznami Dodavatel zadnym
z uvedenych zplsobu, oznami zménu Zakaznikovi pisemné. Toto ozndmeni se poklada za navrh zvySeni Cen za Komodity nebo zmény
jinych smluvnich podminek a musi v ném byt uréeno datum, od néhoz méa ke zméné dojit.

14.2. V pfipadé oznameni zvySeni Cen za Komodity a/nebo zmény jinych smluvnich podminek Zakaznikovi podle odst. 14.1. VOP je
Zakaznik opravnén pisemné vypovédét Smiouvu; vypovéd Smlouvy piedstavuje smluvnimi stranami Smlouvy dohodnuty vylugny
nastroj pro vyjadieni nesouhlasu se zvy$enim Cen za Komodity nebo jinych smluvnich podminek. Zaroveri Dodavatel Zakaznika pouci
0 moznosti vypovédét Smlouvu. Pravo vypovédét Smlouvu mize Zakaznik vyuzit pouze do 10 dnd pfede dnem nabyti G€innosti novych
smluvnich podminek, pfip. zvy$eni Cen za Komodity. V pfipadg, Zze vypovéd nebude pisemna nebo bude Dodavateli Zakaznikem
odeslana po uplynuti stanovené Ihdty, je neplatna. Pravo vypovédét Smlouvu podle tohoto odstavce Zakaznikovi nevznika v pfipadé
zvySeni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z ddvodu
zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim pfedpisem.

14.3. Vypovéd podle predchazejiciho odstavce je Gginna ke dni bezprostiedné pfedchazejicimu den Gginnosti zvySeni ceny nebo
zmény jinych smluvnich podminek. Uplatnéni prava na vypovéd neni spojeno s zadnymi finanénimi naroky va&i Zakaznikovi.

14.4. V pfipadé, Ze Zakaznik po uvefejnéni oznameni Dodavatelem nevypovi Smlouvu zpisobem dle tohoto ¢lanku, ma se za to, ze
akceptoval navrh na zvySeni Cen za Komodity nebo zménu jinych smluvnich podminek, a je povinen platit Dodavateli Ceny za
Komodity dle nového Ceniku Komodit, respektive plnit Smlouvu dle novych smluvnich podminek, jez jsou pak pro smluvni strany
zavazné. To plati i v pfipadé, ze Zakaznik zaplati Cenu za Komodity vypoctenou jiz dle nového Ceniku Komodit, nebo pokud ugini viéi
Dodavateli jiné pravni jednani pfedstavujici akceptaci navrhu na zvySeni Cen za Komodity nebo zménu smluvnich podminek.

15. STAV NOUZE

15.1. Smluvni strany prohlaSuji, Ze jsou seznameny s okolnostmi a moznymi dopady zplsobenymi stavem nouze, ktery vznikl
v elektrizacni soustavé; pfedev§im se jedna o Skody zpusobené nedostatkem Komodity ohroZzenim zivotd a Skodami na majetku
fyzickych a pravnickych osob. Ohledné stavu nouze (dale rovnéz ,SN“) prohlasuji, Ze jsou si védomi toho, zZe:

15.1.1. je to stav v elekirizacni soustave, vznikly v disledku zivelnich udéalosti, opatfeni statnich organl za nouzového stavu, stavu
ohroZeni statu nebo vale¢ného stavu, havérii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos, distribuci elektfiny, smogové
situace podle zvlastnich predpist, teroristického €inu, nevyrovnané bilance elektrizacni soustavy nebo jeji ¢asti, pfenosu poruchy ze
zahrani¢ni elektrizaéni soustavy nebo je-li ohrozena fyzicka bezpeénost nebo ochrana osob, zplsobujici vyznamny a nahly nedostatek
elektfiny nebo ohroZeni celistvosti elektrizani soustavy, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu na celém Gzemi statu, vymezeném
Uzemi nebo jeho &asti,

15.1.2. ze pfedchazeni SN je soubor opatfeni a ¢innosti provadénych v situaci, kdy existuje realné riziko vzniku SN, pficemz se sklada
ze dvou fazi, a to z véasného varovani, kdy existuji takové informace, Zze mlze nastat SN,

15.1.3. pro celé Uzemi statu provozovatel pfenosové soustavy vyhlasuje pfesny ¢as vzniku ¢i ukonéeni SN v hromadnych sdélovacich
prostiedcich a prostfednictvim prostfedkt dispederského Fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu primyslu a obchodu, ERU,
Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gfadim a Magistratu hlavniho mésta Prahy a oznamuje pfedchazeni SN nejpozdéji do
1 hodiny po zahajeni ¢innosti provadénych v situaci, kdy existuje realné riziko vzniku SN, a neprodlené oznamuje Ministerstvu pramyslu
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a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gfadim a Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi &innosti pfi
pfedchazeni SN a pfi SN,

15.1.4. pro vymezené Gzemi nebo jeho ¢ast vyhlasuje PDS pfesny ¢as vzniku ¢i ukonéeni SN v hromadnych sdélovacich prostfedcich
a prostiednictvim prostfedki dispecerského Fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu priimyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra,
operatorovi trhu, krajskym ufaddim a Magistratu hlavniho mésta Prahy, a oznamuje

Predchazeni SN, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny po zahajeni ¢innosti provadénych v situaci, kdy existuje realné
riziko vzniku SN, a neprodlené oznamuje Ministerstvu priimyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gradim
a Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi €innosti pfi SN a jeho pfedchazeni,

15.1.5. pfi SN a pfi jeho predchazeni jsou vSichni G¢astnici trhu s elektfinou povinni podfidit se omezeni spotfeby elektfiny nebo zméné
dodavky elektfiny,

15.1.6. pfi SN a pfi jeho pfedchazeni je pravo na nahradu Skody vylou€eno, coz plati i pro dalSi pfipady z dvodu vy$Si moci.

16. OKOLNOSTI VYLUGUJICi ODPOVEDNOST

16.1. V pfipadé, zZe je nékteré ze smluvnich stran branéno ve splnéni povinnosti podle Smlouvy okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost,
za které Ize povazovat zejména — nikoli v8ak pouze — udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu a pokud se na jejich vyvolani amysiné
nepodilely, neni tato smluvni strana povinna platit smluvni pokutu zajistujici spinéni takové

povinnosti podle Smlouvy, ani nést jiné odpovédnostni nasledky. Udalostmi, které Ize povazovat za okolnosti vyluéujici odpovédnost,
jsou zejména:

16.1.1. na strané Dodavatele nebo Zakaznika:

16.1.1.1. stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v disledku organizovani tfretimi stranami;

16.1.1.2. valky, obcanské a vojenské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie a pandemie, karanténni
omezeni;

16.1.1.3. blesk, zemétieseni, pozar, boufe, nehody ¢i varovani pfed nimi, zaplavy, povodné, havarie a nehody vétsiho rozsahu;

16.1.2. na strané Dodavatele a/nebo PDS:

16.1.2.1. stav nouze nebo pfedchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich predpis(;

16.1.2.2. jakakoliv pfekazka branici odbéru Komodit na strané osob dodavajicich Komodity Dodavateli nebo zajistujicich sluzbu
prepravy Komodit, uskladnéni a sluzbu distribuéni soustavy, pokud tato udalost ma charakter nékteré z pfekazek podle odst. 16.1.1.
a 16.1.2.1 téchto VOP. Smluvni strany jsou povinny v prabéhu smluvniho vztahu pfedchazet moznym Skodam. Odpovédnost za Skodu
a nahrada skody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist a ujednanimi stran ve Smlouvé.

16.2. Pokud smluvni strané z&asti nebo zcela zabrani okolnosti vylu€ujici odpovédnost v pInéni nebo zajisténi plnéni jejich povinnosti
k dodavkam nebo odbérim podle Smlouvy a tato smluvni strana dodrzi oznamovaci povinnosti dle odst. 16.3. téchto VOP, pak se bude
mit za to, ze se povinna strana nedopustila pochybeni a bude zprosténa téchto povinnosti po dobu, po kterou ji okolnosti vylu€ujici
odpovédnost budou branit v plnéni, pfiéemz plati, Ze povinné strané nevznikne povinnost k nahradé Skody ve vztahu k nedodanému
nebo neodebranému mnozstvi Komodity.

16.3. Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, ze
porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo budou branit v pInéni
povinnosti a informovat o jejich disledcich, takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana
o pfekdzce dozvédéla nebo pfi nélezité péci mohla dozvédét a soucasné sdéli druhé smiluvni strané nezdvazny odhad provedeny
v daném okamziku v dobré vife tykajici se rozsahu a predpokladaného trvani jeji neschopnosti plnit. Po dobu trvani okolnosti
vyluéujicich odpovédnost bude druhé strané v dobré vife poskytovat pfimérené aktualni informace, budou-li k dispozici, ohledné
rozsahu a pfedpokladaného trvani jeji neschopnosti pinit.

17. OCHRANA SPOTREBITELE A RESENi SPORU

17.1. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pfedev§im vzajemnym jednanim. Pokud nedojde ke smirnému vyfeSeni
a rozhodovani ve sporu prislusi ERU, spor bude prediozen k rozhodnuti tomuto Gfadu. V ostatnich pfipadech bude spor rozhodovan
obecnym soudem, jehoZ mistni pfislusnost se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

17.2. V pfipadé sporu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, je Zakaznik timto informovan, ze vécné pfisluSnym
subjektem mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych sporti je ERU. Internetova adresa je www.eru.cz. Zakaznik midZe této moznosti
uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy u Dodavatele poprvé uplatnil pravo, které je pfedmétem tohoto spotiebitelského sporu. Pro
podani stiznosti miize Zakaznik rovnéz vyuzit online platformu Evropské komise na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti Zakaznika, ktery je spotiebitelem, zajistuje Dodavatel prostiednictvim elektronické adresy
info@virtualenergy.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Dodavatel na elektronickou adresu, ze které byla stiznost odeslana,
pfip. v souladu s témito VOP.

17.4. Kontrolni seznam evropského spotfebitele energie zvefejnény v souladu s § 61 odst. 2 pism. |) EZ, v aktualnim znéni je zvefejnén
na Portale Dodavatele.

17.5. Zakaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pFipadné pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval
z titulu poskytovani dodavek Komodit &i jinych sluzeb na zakladé Smlouvy, jdou k tizi Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, ze za
néklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povaZzuji zejména soudni poplatky,

odména advokata ¢i notare, naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky. Dodavatel
je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem. Zmocni-li Dodavatel advokata je Zakaznik povinen
uhradit Dodavateli k rukam advokata nahradu $kody ve vy$i mimosmluvni odmény néakladd pravniho zastoupeni dle pfislusného
pravniho predpisu.
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17.6. Smluvni strany se zavazuji, ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve smirnou cestou, zejména se
zavazuji, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve objektivné vysvétlena mezi nimi (napf. pomoci korespondence,
reklamace), a za timto U¢elem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

17.7. Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, je rozhodnym pravem pro pfipad sporu, je-li jej mozné sjednat mezi smluvnimi stranami,
vzdy pravni fad Ceskeé republiky s tim, Ze piislusnym soudem pro rozhodovani p¥ipadnych sporti je vzdy mistné prisluny soud dle sidla
Dodavatele. Pro pfipad existence mezinarodniho prvku smluvni strany vyslovné vyluduji paisobnost Videriské tmluvy, tj. Umluvy OSN
0 Smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, publikované jako sdéleni €. 160/1991 Sb.

18. DUVERNE INFORMACE

18.1. Smlouva je divérnym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani z&asti, poskytnuta tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany; toto ustanoveni se neaplikuje na VOP ani dal§i smluvni dokumenty zvefejriované na Portalu Dodavatele (napf. ceniky).
18.2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech, které tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi druhé
smluvni strany, a ostatnich nikoliv vefejné znamych skute¢nostech obchodni povahy, o kterych se dozvédély v souvislosti s jednanim
a uzavienim Smlouvy nebo s jejim plnénim (dale jen ,dlvérné informace®) a jejichz poskytnuti tfetim strandm nebo zvefejnéni je
zpusobilé poskodit druhou smluvni stranu, a to az do doby, kdy se tyto ddvérné informace stanou opravnéné vefejné znamymi.

18.3. Povinnost utajeni trva i po skon&eni uc¢innosti Smlouvy po dobu 5 let.

18.4. Smluvni strany se zavazuji pfijmout technické a organizacni vnitfni opatfeni k ochrané davérnych informaci. Jsou povinny poucit
své zaméstnance a €leny svych organl o povinnosti zachovavat mi¢enlivost podle Smlouvy a zachovavani micenlivosti z jejich strany
fadné kontrolovat. Zaméstnanci smluvnich stran nesmi divérné informace, které se dozvédéli v souvislosti se Smlouvou, sdélovat ani
jingym zaméstnancim nebo ¢lendm organd, neni-li to nezbytné k pinéni jejich pracovnich Gkoll anebo z hlediska jejich funkéniho
zarazeni.

18.5. Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany ddvérnych informaci nebrani vyuziti obecnych ustanoveni
Smlouvy (bez konkrétnich Gdaji o Zakaznikovi) pro uzavieni obdobnych smluvnich vztah( ze strany Dodavatele a dale nebrani ani
zpristupnéni Smlouvy a ddvérnych informaci, véetné konkrétnich informaci o pribéhu pInéni podle Smlouvy, osobam v ramci koncernu
Dodavatele a dale téz jejich pfedani provozovateli pfepravni soustavy, provozovateli pfislusné distribu¢ni soustavy, provozovateli
podzemniho zasobniku plynu, spravci bilanéni zony a/nebo centralnimu plynarenskému dispecinku v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy a v souladu s pfisluSnymi smlouvami

uzavienymi Dodavatelem a/nebo poradenské nebo finanéni instituci zavazané povinnosti mi€enlivosti, a to v souvislosti se smlouvou,
jejimz predmétem je poskytovani poradenskych nebo finanénich sluzeb Dodavateli.

19. OSTATNi A ZAVERECNA USTANOVENI

19.1. Smluvni strany prohlasuji, ze na sebe pfebiraji v souladu s § 1764 OZ nebezpeci zmény okolnosti. Ani jedna ze smluvnich stran
tak nema pravo vuci druhé domahat se obnoveni jednani o Smlouvé, dojde-li ke zméné okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena.
19.2. Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP stane neu¢innym nebo neplatnym, nema tato skuteénost vliv na platnost
a Gginnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP, ledaZe by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. U&astnici se v tomto pFipadé
zavazuji nahradit ustanoveni neuc¢inné ustanovenim u¢innym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe
odpovidalo plvodné zamys$lenému obsahu a uUcelu ustanoveni neléinného nebo neplatného; toto nahrazeni mlze probéhnout
i prostfednictvim jednostranné zmény VOP, je-li to z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni dle pfedchozi véty plati odpovidajici
Uprava obecné zavaznych pravnich predpist.

19.3. Zakaznik vyslovné a pfedem souhlasi s pfipadnym postoupenim Smlouvy ze strany Dodavatele na tfeti osobu, ktera je taktéz
opravnénym dodavatelem Komodity Zakaznikim, pficemz Dodavatel je v takovém pfipadé povinen bezodkladné Zakaznika o této
skute€nosti vyrozumét. Dodavatel se zavazuje, ze timto postoupenim nedojde ke zkraceni prav Zakaznika.

Tyto VOP vydala spole¢nost Virtual energy s. r. 0. a nabyvaji t¢innosti dne 1. 7. 2023.
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